
На виконання вимог ст. 12 Закону України «Про фінансові послуги 

та державне регулювання ринків фінансових послуг» від 12.07.2001р 

N2664-ІІІ (із змінами) кредитна спілка «КРЕДИТ-ЕКСПЕРТ» до 

укладання договору з клієнтом надає наступну інформацію: 

1. ОСОБА, ЯКА НАДАЄ ФІНАНСОВІ ПОСЛУГИ 

1.1. Найменування, місцезнаходження, контактний телефон і адреса 

електронної пошти особи, яка надає фінансові послуги:  

Найменування : кредитна спілка «КРЕДИТ-ЕКСПЕРТ»  

Місцезнаходження: 08300, Київська область, м.Бориспіль, вул.Київський 

шлях, 71А/1, офіс 306 

Контактний телефон: 04595-5-55-36 

Адреса електронної пошти: kredit-ekspert@ukr.net 

Адреса, за якою приймаються скарги споживачів фінансових послуг: 

08300, Київська область, м.Бориспіль, вул.Київський шлях, 71А/1, офіс 306 

1.2. Найменування особи, яка надає посередницькі послуги: 

Особи, які надають посередницькі послуги - відсутні 

1.3. Відомості про державну реєстрацію:  

Дата запису: 31.08.2009 р.  

Номер запису: 13541020000002123 

Код ЄДРПОУ 36658742 

1.4. Інформація щодо включення КС до державного реєстру фінансових 

установ: 

Розпорядження Державної комісії з регулювання ринків фінансових послуг 

України від 12.11.2009 №822. Реєстраційний номер 14102416. Серія та номер 

свідоцтва про реєстрацію фінансової установи  КС №903. Дата видачі свідоцтва 

12.11.2009 р. 

1.5. Інформація щодо наявності в КС, права на надання відповідної фінансової 

послуги: 

- Ліцензія на залучення фінансових активів із зобов'язанням щодо наступного їх 

повернення, видана Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сфері ринків фінансових послуг (Розпорядження № 1805 від 

04.06.2013 р.) Початок дії ліцензії 04.06.2013 р., переоформлена рішенням 

Нацкомфінпослуг (Розпорядження №12 від 05.01.2016 р.), актуалізована 

рішенням Нацкомфінпослуг (розпорядження №162 від 26.01.2017 р.), строк дії 

ліцензії - безстроковий, тип ліцензії – діюча. 

- Ліцензія з надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового 

кредиту від 20.04.2017 р., видана Нацкомфінпослуг (розпорядження №1229 від 

20.04.2017 р.), строк дії ліцензії - безстроковий, тип ліцензії – діюча.  

1.6. Контактна інформація органу, який здійснює державне регулювання щодо 

діяльності КС у сфері фінансових послуг: 

Національний банк України (НБУ) місцезнаходження: 01601, м. Київ, вул. 

Інститутська, 9; веб-сайт: www.bank.gov.ua ; 

Для електронного звернення: nbu@bank.gov.ua; 

Для листування: вул. Інститутська, буд. 9, м. Київ, 01601;  

Для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 

01601;  

Телефон: 0 800 505 240; Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45; 

Запис на особистий прийом: через онлайн-форму або за  

тел.  0800 505 240;  

Громадська приймальня: вул. Інститутська, 12, кімн. 24. 
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2. ФІНАНСОВА ПОСЛУГА 

 

2.1. Надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту  

В результаті отримання кредиту податки і збори за рахунок фізичної особи не 

сплачуються на підставі пункту 165.1.29 ст.165 ПКУ за умови виконання умов 

договору.  

При наданні коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту 

загальна сума зборів, платежів та інших витрат, які повинен сплатити 

клієнт, включно з податками, складається з: 

1) процентів за користування кредитом, нарахованих в порядку, передбаченому 

договором; 

2) розмір наданого кредиту, вказаного у договорі; 

3) інші витрати на додаткові та супутні послуги, які підлягають сплаті на 

користь третіх осіб - платежі за переказ коштів , у разі користування такими 

послугами. 

2.2. Залучення внеску (вкладу) члена кредитної спілки на депозитний рахунок 

Кредитна спілка, відповідно до вимог Податкового кодексу України, виступає 

податковим агентом вкладника (платника податку). Під час нарахування 

процентів на вклад, кредитна спілка утримує з суми нарахованих на вклад 

процентів суму податку, нарахованого за ставкою, визначеною чинним 

законодавством України, та у строки, які регламентовані Податковим кодексом 

України, сплачує (перераховує) до бюджету загальну суму податку: 

- податок на доходи фізичних осіб – 18 % від доходу у вигляді процентів, 

нарахованих за вкладом 

- військовий збір - 1,5 % від доходу у вигляді процентів, нарахованих за 

вкладом 

3. ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

3.1. НАДАННЯ КОШТІВ У ПОЗИКУ, В ТОМУ ЧИСЛІ І НА УМОВАХ 

ФІНАНСОВОГО КРЕДИТУ 

3.1.1. Наявність у клієнта права на відмову від договору про надання 

фінансових послуг.  

Відповідно до ст. 525 Цивільного кодексу України Одностороння відмова від 

зобов'язання або одностороння зміна його умов не допускається, якщо інше не 

встановлено договором або законом. Стаття 10 Закону України "Про захист 

прав споживачів" та стаття 15 Закону України "Про споживче кредитування" 

регламентують окремі випадки наявності у клієнта права відмови від договору 

про надання фінансових послуг, зокрема споживач має право відмовитися від 

договору про споживчий кредит без пояснення причин, у тому числі в разі 

отримання ним грошових коштів. 

Строк, протягом якого клієнтом може бути використано право на відмову 

від договору, а також інші умови використання права на відмову від 

договору: 

Споживач має право протягом 14 календарних днів з дня укладення договору 

про споживчий кредит відмовитися від договору про споживчий кредит без 

пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів. Про 

намір відмовитися від договору про споживчий кредит споживач повідомляє 

кредитодавця у письмовій формі (у паперовому вигляді або у вигляді 

електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом 

України "Про електронні документи та електронний документообіг") до 

закінчення строку, встановленого частиною першою цієї статті. Якщо споживач 

подає повідомлення не особисто, воно має бути засвідчене нотаріально або 

подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких 



дій. Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення 

про відмову від договору про споживчий кредит споживач зобов’язаний 

повернути кредитодавцю грошові кошти, одержані згідно з цим договором, та 

сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за 

ставкою, встановленою договором про споживчий кредит. Споживач не 

зобов’язаний сплачувати будь-які інші платежі у зв’язку з відмовою від 

договору про споживчий кредит. Відмова від договору про споживчий кредит є 

підставою для припинення договорів щодо супровідних послуг, що були 

визначені як обов’язкові для отримання кредиту, укладених споживачем. 

Кредитодавець або третя сторона зобов’язані повернути споживачу кошти, 

сплачені ним за такі супровідні послуги, не пізніш як протягом 14 календарних 

днів з дня подання письмового повідомлення про відмову від договору про 

споживчий кредит, якщо такі послуги не були фактично надані до дня відмови 

споживача від договору про споживчий кредит у порядку, визначеному 

законодавством. Право на відмову від договору про споживчий кредит не 

застосовується щодо: 1) договорів про споживчий кредит, виконання 

зобов’язань за якими забезпечено шляхом укладення нотаріально посвідчених 

договорів (правочинів); 2) споживчих кредитів, наданих на придбання робіт 

(послуг), виконання яких відбулося до закінчення строку відмови від договору 

про споживчий кредит, встановленого частиною першою цієї статті. 

Покладання сплати будь-яких платежів, відшкодувань, штрафних санкцій за 

реалізацію споживачем фінансових послуг права на відмову від договору 

фінансової послуги заборонене. 

3.1.2. Мінімальний строк дії договору (якщо застосовується): 

Мінімальний строк дії договору не застосовується 

3.1.3. Наявність у клієнта права розірвати чи припинити договір, права 

дострокового виконання договору, а також наслідки таких дій: 
Позичальник має право достроково розірвати договір лише за умови 

дострокового повернення кредиту та сплати процентів за користування 

кредитом. Таке дострокове розірвання оформлюється додатковим договором до 

договору. Договір може бути розірвано за рішенням суду на вимогу однієї із 

Сторін у випадках, встановлених законом. У разі розірвання договору 

Позичальник зобов'язаний повернути всю суму кредиту в день підписання 

додаткового договору про розірвання договору або в день набрання законної 

сили рішенням суду про розірвання договору та сплатити проценти за весь строк 

фактичного користування кредитом до моменту його повернення. Споживач має 

право в будь-який час повністю або частково достроково виконати договір 

(повернути кредит), у тому числі шляхом збільшення суми періодичних 

платежів. Договором Споживач у разі дострокового повернення споживчого 

кредиту сплачує кредитодавцю проценти за користування кредитом та вартість 

усіх послуг, пов’язаних з обслуговуванням та погашенням кредиту, за період 

фактичного користування кредитом. Кредитодавцю забороняється відмовляти 

споживачу в прийнятті платежу у разі дострокового повернення споживчого 

кредиту. Кредитодавцю забороняється встановлювати споживачу будь-яку 

плату, пов’язану з достроковим поверненням споживчого кредиту. Умова 

договору про споживчий кредит, що передбачає сплату споживачем будь-якої 

плати у разі дострокового повернення споживчого кредиту, є нікчемною. 

Покладання на споживача фінансових послуг сплату будь-яких платежів, 

відшкодувань, штрафних санкцій за дострокове розірвання (ініціювання 

дострокового розірвання) споживачем фінансових послуг такого договору, а 

також забороняється стягувати такі платежі, відшкодування, штрафні санкції 

3.1.4. Порядок внесення змін до договору: 



Внесення змін до Договору можуть бути здійснені тільки за взаємною згодою 

Сторін та оформлюються шляхом підписання Сторонами додаткових договорів  

3.1.5. Неможливість збільшення фіксованої процентної ставки за договором без 

письмової згоди споживача фінансової послуги: 

Процентна ставка за кредитом фіксована. Фіксована процентна ставка є 

незмінною протягом усього строку договору. Встановлений договором розмір 

фіксованою процентної ставки не може бути збільшено кредитною спілкою в 

односторонньому порядку.   

3.2. ЗАЛУЧЕННЯ ВНЕСКУ (ВКЛАДУ) ЧЛЕНА КРЕДИТНОЇ СПІЛКИ НА 

ДЕПОЗИТНИЙ РАХУНОК 

3.2.1. Мінімальний строк дії договору (якщо застосовується): 

Мінімальний строк дії договору не застосовується  

3.2.2. Наявність у клієнта права розірвати чи припинити договір, права 

дострокового виконання договору, а також наслідки таких дій 

Вкладник має право достроково в односторонньому порядку вимагати 

розірвання договору, повернення всієї суми вкладу та процентів за вкладом.  У 

разі дострокового розірвання договору за ініціативою вкладника, кредитна 

спілка нараховує і сплачує вкладнику проценти у розмірі, що встановлений 

кредитною спілкою при достроковому розірванні строкового договору про 

залучення внеску (вкладу) члена кредитної спілки на депозитний рахунок  на 

день такої виплати. При цьому, вкладник доручає кредитній спілці утримати 

суму надлишково сплачених процентів із суми вкладу 

3.2.3. Порядок внесення змін та доповнень до договору 

Всі зміни та доповнення до договору оформлюються додатковим договором у 

письмовій формі та вступають в силу після підписання обома сторонами 

3.2.4. Неможливість змінення фіксованої процентної ставки за договором без 

письмової згоди споживача фінансової послуги 

У разі зменшення кредитною спілкою розміру процентів на внески (вклади) на 

вимогу новий розмір процентів застосовується до внесків (вкладів), внесених до 

повідомлення членів кредитної спілки про зменшення процентів, з дати 

підписання відповідного додаткового договору до діючого договору про 

залучення внеску (вкладу) члена кредитної спілки на депозитний рахунок на 

вимогу, яке здійснюється протягом одного місяця з моменту відповідного 

повідомлення. Кредитна спілка надсилає члену кредитної спілки, з яким 

укладено відповідний договір, письмову пропозицію із зазначенням 

запропонованої зміни процентної ставки рекомендованим листом з 

повідомленням про вручення. Якщо член кредитної спілки, з яким укладено 

договір про залучення строкового внеску (вкладу) члена кредитної спілки на 

депозитний рахунок, погоджується із запропонованими змінами, він 

зобов’язаний повідомити про це кредитну спілку та підписати додатковий 

договір до діючого договору залучення строкового внеску (вкладу) члена 

кредитної спілки на депозитний рахунок протягом 10 (десяти) робочих днів з 

моменту одержання відповідного листа. Зазначені зміни набирають чинності з 

моменту підписання такого додаткового договору. Якщо член кредитної спілки, 

з яким укладено договір про залучення строкового внеску (вкладу) члена 

кредитної спілки на депозитний рахунок протягом 10 (десяти) робочих днів з 

моменту одержання листа не підписав відповідний додатковий договір, 

пропозиція вважається не прийнятою. В такому випадку на 11 (одинадцятий) 

робочий день після одержання членом кредитної спілки вищезазначеного листа 

договір про залучення строкового внеску (вкладу) члена кредитної спілки на 

депозитний рахунок  розривається і члену кредитної спілки повертається 

внесений ним внесок (вклад) на депозитний рахунок та сплачуються належні 



проценти, виходячи з процентної ставки, вказаної в такому договорі за 

фактичний строк користування строковим внеском (вкладом) на депозитний 

рахунок; 

Кредитна спілка може ініціювати зміну процентної ставки встановленої 

договором залучення внеску (вкладу) члена кредитної спілки на депозитний 

рахунок - кредитна спілка надсилає члену кредитної спілки, з яким укладено 

відповідний договір, письмову пропозицію із зазначенням запропонованої зміни 

процентної ставки рекомендованим листом з повідомленням про вручення. 

Якщо член кредитної спілки, з яким укладено договір про залучення внеску 

(вкладу) члена кредитної спілки на депозитний рахунок на вимогу, погоджується 

із запропонованими змінами, він зобов’язаний повідомити про це кредитну 

спілку та підписати додатковий договір до діючого договору про залучення 

внеску (вкладу) на депозитний рахунок на вимогу протягом одного місяця з 

моменту одержання відповідного листа. Зазначені зміни набирають чинності з 

моменту підписання такого додаткового договору. Якщо член кредитної спілки, 

з яким укладено договір про залучення внеску (вкладу) члена кредитної спілки 

на депозитний рахунок на вимогу, протягом одного місяця з моменту одержання 

відповідного листа не підписав відповідний додатковий договір, пропозиція 

вважається не прийнятою. В такому випадку починаючи з 32 календарного дня 

після одержання членом кредитної спілки вищезазначеного листа договір про 

залучення внеску (вкладу) члена кредитної спілки на депозитний рахунок на 

вимогу розривається і члену кредитної спілки повертається внесений ним 

внесок (вклад) на депозитний рахунок на вимогу та сплачуються належні 

проценти, виходячи з процентної ставки, вказаної в такому договорі за 

фактичний строк користування внеском (вкладом) на депозитний рахунок на 

вимогу 

4. МЕХАНІЗМИ ЗАХИСТУ ПРАВ  

СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

4.1 Можливість та порядок позасудового розгляду скарг споживачів 

фінансових послуг: 

В порядку передбаченому Законом України "Про звернення громадян" - 

Правлінням кредитної спілки за місцезнаходженням кредитної спілки. Скарга 

(звернення) може бути усної чи письмовою. Усна скарга (звернення) 

викладається споживачами фінансових послуг на особистому прийомі або за 

допомогою засобів телефонного зв’язку та записується посадовою особою, що 

прийняла дзвінок. Телефон для прийому усних скарг (звернень) (04595) 5-55-

36, вартість дзвінків – за тарифами операторів. Письмова скарга (звернення) 

надсилається поштою за місцезнаходженням кредитної спілки або передається 

споживачем (представником споживача) особисто. Письмова скарга 

(звернення) також може бути надіслана з використанням мережі Інтернет на 

електронну пошту: kredit-ekspert@ukr.net. У скарзі (зверненні) має бути 

зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання заявника, викладено 

суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання 

чи вимоги. Письмове звернення повинно бути підписано заявником 

(заявниками) із зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути 

зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано 

відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. Застосування 

електронного цифрового підпису при надсиланні електронного звернення не 

вимагається. Скарга (звернення),  оформлене без дотримання зазначених 

вимог, повертається заявнику з відповідними роз’ясненнями не пізніш як через 

десять днів від дня його надходження. Розгляд скарг (звернень) відбувається 

безоплатно. Скарги (звернення) розглядаються і вирішуються у термін не 

https://kreditekspert.com.ua/kontakty/misto-boryspil


більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують 

додаткового вивчення, - невідкладно, але не пізніше п'ятнадцяти днів від дня 

їх отримання. Відповідь за результатами розгляду скарги (звернення) в 

обов'язковому порядку надається за підписом голови правління або особи, яка 

виконує його обов'язки. Рішення про відмову в задоволенні вимог, викладених 

у скарзі (зверненні), доводиться до відома заявника в письмовій формі з 

посиланням на законодавство України і викладенням мотивів відмови, а також 

із роз'ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.; 

4.2 Споживач фінансових послуг може звернутися із скаргою для 

позасудового розгляду згідно законодавства до: 

1) Національного Банку України (НБУ). 

Для електронного звернення: nbu@bank.gov.ua  

Для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601;  

Для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 

01601;  

Телефон: 0 800 505 240; Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45; Запис на особистий 

прийом: через онлайн-форму або за тел. 0 800 505 240;  

Громадська приймальня: вул. Інститутська, 12, кімн. 24. 

2) Головного управління Держпродспоживслужби в Київській області. 

Місцезнаходження: 08133, Київська область, м. Вишневе, вул. Балукова, 22, 

телефон: (044) 406-38-13, електронна пошта: gu@dpssko.gov.ua, веб-сайт: 

http://oblvet.org.ua/ 

Згідно вимог законодавства, зокрема, органами, які здійснюють державне 

регулювання ринків фінансових послуг, та їх посадовими особами, які 

здійснюють нагляд за додержанням законодавства про захист прав споживачів 

фінансових послуг, забезпечують реалізацію державної політики щодо захисту 

прав споживачів фінансових послуг у межах своєї компетенції, визначеної 

законом, у порядку, встановленому нормативно-правовими актами таких 

органів,  розглядають звернення споживачів фінансових послуг (у тому числі 

щодо наявності в договорах умов, що обмежують права споживачів 

фінансових послуг). 

4.3 Наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що 

застосовуються відповідно до законодавства. 

Законодавством не передбачено наявність у кредитної спілки гарантійних 

фондів чи компенсаційних схем при наданні вказаної фінансової послуги. 
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